
平成２９年度事業報告書 

（平成２９年４月１日〜平成３０年３月３１日） 

 

 

一般財団法人日本冷媒・環境保全機構 

JRECO 情報処理センター 

 

 

 

 法第７９条第２項に基づき、平成２９年度の JRECO 情報処理センターの事業報告をし

ます。 

 

（１）情報処理業務の実施に関する事項 

①情報処理業務の内容 

平成２９年度の年間登録件数と平成３０年３月３１日現在の情報処理センターへの 

管理者・廃棄者、充塡回収業者の登録事業所数は次のとおりである。 

・ 登録件数（処理件数） ２,９７６件 

平成２９年度の登録数は、前年度よりやや減少し約３,０００件弱にとどまり、

計画数値とは大きな乖離が生じる結果となった。ただ一方で、情報処理センター

外で簡易点検・定期点検等の登録件数は伸びていることから、法施行から３年が

経ち、管理者や充塡回収業者における法令を遵守する意識の高まりと、確実な点

検の実施及び機器の適切な管理により、冷媒の漏えい件数は増えなかったとも考

えられる。登録件数を見ると、年間を通して平均的に利用されているが、特に年

度末や夏から秋にかけての利用が多いことがわかる。（添付資料Ａ） 

・ 登録事業所数 

管理者・廃棄者   ７,４８５ 

充塡回収業者    １,７６４ 

（なお、充塡回収業者の場合、１事業所で複数の都道府県を登録している都道

府県をそれぞれ個別に累計した場合は４,８４１） 

 

②情報処理業務に関連する問い合わせ対応や事務処理について、適正に処理できる体

制の構築と、効率的な実施 

人員体制は、平成２９年度事業計画の業務を遂行するために情報システム部４名体

制としてシステムの適正な運用に当たり適切に対応した。また、情報処理センターの

普及啓発に係る広報活動を充実させるため、普及啓発部、資格認定部それぞれ１名ず

つの兼任者２名を任命し、これに当たった。電話やメールによる問い合わせも平均し

て一日あたり１０件程度あったが、多くの問い合わせは当日中もしくは翌日には回答

を完了した。こうした対応を通してノウハウの蓄積等を行い、マニュアルや利用ガイ

ド類の作成、見直しを適宜行い当機構のホームページ上に公開し、ダウンロードもで

きるようにして利用者の便を図ってきた。また、フロン排出抑制法及び情報処理セン



ターに関する専用ポータルサイトの情報を更新し、情報処理センター利用の普及・促

進を図った。（添付資料Ｂ） 

経理に関しては、情報処理センター利用のために預託された預かり金と、情報処理

センターの利用時に利用料金として当機構が収受した金銭を、収支計画書に基づき適

切に管理した。なお、平成２９年度情報処理センター単体での収支実績は経費が上回

る状態となっているが、事業規模がかなり小規模なため、当機構全体の収支に対する

影響は極めて限定的であった。 

 

（２）情報処理業務に用いる設備の維持及び更新の見通し 

①機器更新や拡充等各種の機能改善の適切な実施 

情報処理業務を実施するために必要な電子計算機その他の機器については、情報処

理業務が事業計画内で推移したので、データ処理及びデータ容量に十分な余裕があり、

機器の更新や拡充は行わなかった。現在のデータ容量の使用領域は３８GB（OS など

を含む全使用容量）で使用可能領域３０７GB の１２.４％である。 

また、各種の機能改善については情報処理センターの利用者の利便性の向上や効率

性を高めるため、次のようなシステム仕様の変更や追加を随時行い、継続的に改善を

図り適切に実施した。 

 

・ 機器の点検（簡易点検・定期点検）時期の検索機能を追加した。 

・ １表「１．第一種特定製品の管理者・施設・製品情報」修正方法を追加した。 

・ 利用料金の支払い方式に「前払いポイント方式」に加え、請求書の発行による

「後払い方式」を追加した。（添付資料Ｃ） 

 

②システムの安定運用のための保守管理の実施 

 情報処理業務を実施するシステムは、安定した運用を図るために高いセキュリティ

で保護されたデータセンター内に構築し、外部からのアクセスは暗号化された通信手

段やファイアーウォールによる接続制限を設けてある。 

また、システム開発や維持管理業務は、外部委託による運用管理会社（専門業者）

と連携し実施しており、開発内容や仕様変更など、不定期ではあるが、２～３週に一

度程度の情報交換を行っている。 

具体的な取組としては、情報セキュリティの観点から、JRECO からサーバーへの直

接アクセスも行えない仕組み（アクセスは Web 経由のみ）となっており、万一 JRECO
内の情報機器に不正アクセスやウィルス感染が発生した場合でも、情報処理センター

のシステムは隔離された環境としている。さらに、不具合発生時の対応やサーバーの

CPU 使用率によりシステム運用状況の監視も行った。 

   このように、システムの安定した運用については、平成２９年度中は支障なく維持 
されてきた。 

 

（３）その他必要な事項に関する事項 

平成２９年度は情報処理センターの認知度を上げ、利用の普及・促進を図るため下記

の活動を行った。 



・ 全国主要都市で計８回（平成２９年５月３１日から平成２９年６月２１日）開

催された環境省の「フロン類算定漏えい量報告・公表制度 説明会」において

情報処理センターの利用について説明を実施した。（添付資料Ｄ） 

・ 情報処理センターの利用に関する説明会を東京中心に全国主要都市で計３４回

開催（参加者数３５１名）、他にも利用者の要請による個別説明会を開催した。

（添付資料Ｅ） 

・ ＨＶＡＣ＆Ｒ ＪＡＰＡＮ ２０１８（第４０回冷凍・空調・暖房展）（平成３０

年２月２７日から平成３０年３月２日）にブースを出展し、情報処理センター

利用の普及・促進活動、セミナー講演を実施した。（添付資料Ｆ） 

・ 分かり易い提案説明書を作成し、ビル管理会社、スーパー等小売業者、製造業

者、食品加工業者、大学、病院をはじめとする潜在利用者５０社以上を個別に

訪問し紹介と説明を実施、また、業界団体等５０団体以上及びその傘下の企業

への訪問、電話、メールによる周知、広報活動、キャンペーンを実施した。 

・ 大手上場企業のＣＳＲ・環境報告のデータ分析に基づくフロン排出抑制法の周

知徹底と法令遵守の上での、ＣＳＲ報告への反映等含めてＩＳＯ審査機関へ周

知活動を実施した。 

・ 電車内広告、業界新聞や雑誌への広告掲載、関係団体（日設連）会報に連載記

事を掲載した。（添付資料Ｇ） 

・ フロン排出抑制法及び情報処理センターに関する専用ポータルサイトの内容を

拡充した。 

・ 情報処理センター紹介の動画や、企業導入事例（２社）、情報処理センターの利

用企業（管理者）で企業名公開許諾された企業名をホームページに掲載した。

（添付資料Ｈ） 

・ 情報処理センター利用者へメールマガジン情報を発信、情報提供サービスの強

化を図った。（添付資料Ｉ） 

 

 

［添付資料］ 

A. 情報処理センター利用実績 

B. フロン排出抑制法及び情報処理センターに関する専用ポータルサイト 

C. 事業所登録画面（利用料金精算方法選択） 

D. 平成２９年度フロン類算定漏えい量報告・公表制度説明会開催日程 

E. 平成２９年度説明会 

F. ＨＶＡＣ＆Ｒ ＪＡＰＡＮ ２０１８展示会 

G. 新聞広告（空調タイムス）、雑誌広告（冷凍空調設備、東冷協だより） 

H. ＪＲＥＣＯホームページ（導入事例と企業・法人例） 

I. ＪＲＥＣＯ冷媒管理システムメールマガジン 



平成２９年度情報処理センター登録件数（充塡・回収）H29実績

４月 365

５月 264

６月 234

７月 269

８月 266

９月 300

１０月 354

１１月 178

１２月 159

１月 151

２月 161

３月 275

計 2,976

添付資料Ａ

情報処理センター平成２９年度利用実績
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フロン排出抑制法及び情報処理センターに関する専用ポータルサイト （http://jreco-rams.jp/） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

添付資料Ｂ



 

 

 

事業所登録画面（利用料金精算方法選択） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

添付資料Ｃ 



 

 

平成２９年度フロン類算定漏えい量報告・公表制度 説明会 
 

都市 開催日時 会場 

東京 

[第１回] 
平成 29 年 5 月 31 日（水） 13：30～15：30 

全日通霞が関ビルディング 

８階 大会議室 

名古屋 平成 29 年 6 月 1日（木） 13：30～15：30 
ダイテックサカエ 

６階 クリエイトホール 

仙台 平成 29 年 6 月 7日（水） 13：30～15：30 
仙台青葉カルチャーセンター 

４階 403 号室 

札幌 平成 29 年 6 月 9日（金） 13：30～15：30 札幌国際ビル ８階 国際ホール 

大阪 平成 29 年 6 月 13 日（火） 13：30～15：30 國民會館 武藤記念ホール 

広島 平成 29 年 6 月 15 日（木） 13：30～15：30 
TKP ガーデンシティ PREMIUM 

広島駅前ホール７Ａ 

福岡 平成 29 年 6 月 16 日（金） 13：30～15：30 
TKP ガーデンシティ PREMIUM 

博多駅前ホールＢ 

東京 

[第２回] 
平成 29 年 6 月 21 日（水） 13：30～15：30 

全日通霞が関ビルディング 

８階 大会議室 

 

 

 

 

 

添付資料Ｄ



平成29年度 RaMS（冷媒管理システム）説明会

開催場所（都市名） 開催日 講座種別 申込数 定員数 受講者数計

A 23 30

B 24 30

A 21 30

B 27 30

A 13 30

B 8 30

A 9 30

B 8 30

A 5 30

B 17 30

A 2 30

B 4 30

A 19 30

B 18 30

A 4 30

B 7 30

A 10 30

B 8 30

A 11 30

B 8 30

A 4 30

B 11 30

A 9 30

B 6 30

A 11 30

B 9 30

A 4 30

B 6 30

A 3 30

B 12 30

A 12 30

B 10 30

A 5 30

B 3 30

合計 351

8

6

7 福岡市

1

2

3

4

5 東京都

東京都

名古屋市

大阪市

東京都

47

2018/1/26

48

2017/07/21

2017/07/07

2017/06/21

2017/06/23

2017/05/11

2017/09/08

21

17

11

18

37

15

15

14

大阪市

20

6

22

東京都

13

東京都

2017/09/26

12

2017/08/29

11

東京都

10

東京都

9

19

2017/10/27

2017/11/10

名古屋市

2018/1/30

東京都 22

8

10

15

東京都

2017/11/28

名古屋市

2017/12/18

2018/1/23

東京都

16

17

大阪市15

2018/3/16

2018/3/13

添付資料E



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

添付資料 F
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空調タイムス：２０１８年（平成３０年）１月２日付け 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

添付資料Ｇ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

添付資料Ｈ 



 

 

 

ＪＲＥＣＯ冷媒管理システム メールマガジン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

添付資料Ｉ 
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