


② 情報処理業務に関連する問い合わせ対応や事務処理について、適正に処理できる体

制の構築と、効率的な実施 

人員体制は、本年度において登録件数として昨年度の１.２５倍の件数を見込むが、

これまでのノウハウの蓄積等の活用及び情報処理センターの利用や認知度の更なる向上

のための普及啓発活動等をより効率的に実施していくため、情報システム部を３名体制

としてシステムの適正な運用に当たることとする。 

経理に関しては、情報処理センター利用のために預託された預かり金と、情報処理セ 

ンターの利用時に利用料金として当機構が収受した金銭、及び情報処理センター利用に 

応じて発行する請求書や徴収する金銭については、収支計画書に基づき適切に管理す 

る。なお、情報処理センター単体での収支実績及び計画は、業務の効率化、経費の削 

減等により単年度での黒字化を予定している。今後、開発費用の減価償却終了や事業 

規模の拡大に伴い収支は更に改善し累積損失も年々縮小するが、これまでの累積損失 

を解消するまでには、まだ５、６年の期間を要すると想定している。 

 

（２）情報処理業務に用いる設備の維持及び更新の見通し 

① 機器更新や拡充等各種の機能改善の適切な実施 

情報処理業務を実施するために必要な電子計算機その他の機器については、データの 

使用可能領域は最大６４TB に対して、現在の使用領域は２４GB（OS などを含む全使 

用容量）であるため、本年度の登録件数として１.２５倍を見込んでもデータ処理及び 

データ容量に関しては十分な余裕があり、機器の更新や拡充の必要性はなく現状維持と 

する。 

また、各種の機能改善については情報処理センターの利用者の利便性の向上や効率性

を高めるため、昨年度と同様に、システム仕様の変更や追加を随時行い、継続的に改善

を図ることとする。 

参考として、昨年度の実績としては、以下の改善を行った。 

・ 出力様式について元号を「令和」に変更した。 

・ 消費税率を１０％に変更、請求書金額表記に「内消費税」金額を追加した。 

・ 登録業種「管理者・廃棄者」、「充塡回収業者」等をヘッダーに表示した。 

・ 改正法対応仕様の追加、変更（事前確認結果説明書、確認証明書、引取証明書 

の写し、電子帳票の一括縦覧機能等）した。 

 

② システムの安定運用のための保守管理の実施 

 情報処理業務を実施するシステムは、これまでと同様に安定した運用を図るために高

いセキュリティで保護されたデータセンター内に構築し、外部からのアクセスは暗号化

された通信手段やファイアウォールによる接続制限を設けている。システムの開発、変

更、維持に関する運用管理の実務は外部委託による専門業者に一任し、JRECO からの

サーバーへの直接のアクセスも行えない仕組み（アクセスは Web 経由のみ）とするこ

とで、万一 JRECO 内の情報機器に不正アクセスやウィルス感染が発生した場合でも、

情報処理センターのシステムは隔離された環境としている。 

 委託先の運用管理者（専門業者）は、JRECO よりの要求に応じてシステムの開発や

変更を行うと共に、不具合発生時の対応やサーバーの CPU 使用率によりシステム運用

状況の監視を行っている。同運用管理者と JRECO とは、開発や仕様変更ならびに利用



者からの問い合わせ等に対応するため１〜２週に１度程度の頻度で照会や情報交換を行

っており、引き続き緊密に連携して安定運用を図ることとする。 

 なお、安定な運用について現時点では問題なく維持されており、設備能力も前述の通

り当面は拡充や能力向上を図る必要はないと考えられるので、特段の事情の変化がない

限り、本年度も現在と同様のシステム体制を維持・管理することで対応を行うこととす

る。 

 

（３）その他必要な事項に関する事項 

昨年度は、改正フロン排出抑制法の内容も含め情報処理センターの意義や利用方法の広

報活動を行い、情報処理センターの利用の普及・促進を図ってきた。 

・全国主要都市で開催された環境省・経済産業省の「改正フロン排出抑制法に関する説明 

会」（機器ユーザー向け１５回、建物解体業者及び廃棄物・リサイクル業者向け７回） 

において、情報処理センターの利用について資料を配布（１１月１５日から３月６日） 

 ・情報処理センターの利用に関する説明会を東京で計４回開催（参加者数３３９名） 

（添付資料Ａ）、他にも利用者の要請に対する個別説明会の開催 

 ・ＨＶＡＣ＆Ｒ ＪＡＰＡＮ ２０２０（第４１回冷凍・空調・暖房展）（３月３日から３ 

月６日）にブースを出展し、情報処理センター利用の普及・促進活動、説明会を実施 

（添付資料Ｂ）… 新型コロナウイルスの感染拡大懸念のため開催中止 

 ・分かり易い提案説明書を作成し、製造業者、スーパー等小売業者、食品加工業者、ビル 

管理会社、大学、病院をはじめとする潜在利用者８０社以上を個別に訪問し紹介と説明 

を実施、また、業界団体及びその傘下の企業への訪問、電話、メールによる周知、広報 

活動を実施 

 ・大手上場企業等にＳＤＧｓ（持続可能な開発目標）としてフロン類の管理をＣＳＲ（Ｅ 

ＳＧ）報告書記載を啓発、法令遵守に関してＣＳＲ・環境関係の情報提供機関、弁護士 

事務所、ＩＳＯ審査機関と連携して周知活動を実施、改正法マニュアルを作成し配布 

（添付資料Ｃ） 

 ・業界紙、関係団体（日設連・東冷協）会報への広告掲載 

・改正フロン排出抑制法及び情報処理センターに関する専用ポータルサイトの内容拡充 

 ・情報処理センター利用者へのメール・マガジン情報の発信、情報提供サービスの強化 

 

本年度においても、法の改正内容並びに情報処理センター利用の一層の拡大にむけて

昨年度同様に普及・広報活動を継続して行う。 

・東京を中心に説明会を随時開催 

 ・分かり易い資料での潜在利用者への個別訪問、紹介、説明（添付資料Ｄ） 

 ・業界紙、雑誌への広告掲載（添付資料Ｅ、Ｆ、Ｇ） 

 ・利用者の事例等の紹介 

 ・ポータルサイトのコンテンツ充実 

 

添付資料 

Ａ．令和元年度説明会 

 Ｂ．ＨＶＡＣ＆Ｒ ＪＡＰＡＮ ２０２０展示会 … 新型コロナウイルスの感染拡大懸念のため開催中止 

 Ｃ．改正フロン排出抑制法 必須・遵守マニュアル 



 Ｄ．管理者向け紹介資料 

 Ｅ．業界紙広告（空調タイムス） 

 Ｆ．雑誌広告（冷凍空調設備） 

 Ｇ．雑誌広告（東冷協だより） 

 



令和元年度 RaMS（冷媒管理システム）説明会 申込状況

セミナー番号 開催場所（都市名） 開催日 現在申込数 残席数 定員数 受付状況 受講者数計

1 213 東京都 2019/7/3 68 ▲ 8 60 終了 61

2 214 東京都 2019/9/3 102 ▲ 2 100 終了 89

3 215 東京都 2019/11/6 118 ▲ 18 100 終了 103

4 216 東京都 2020/1/23 113 ▲ 13 100 終了 86

5 217
千葉県

（HVAC&R展）
2020/3/3 0 60 60 開催中止 0

6 218
千葉県

（HVAC&R展）
2020/3/5

（1回目）
0 60 60 開催中止 0

7 219
千葉県

（HVAC&R展）
2020/3/5

（2回目）
0 60 60 開催中止 0

8 220
千葉県

（HVAC&R展）
2020/3/6

（1回目）
0 60 60 開催中止 0

9 221
千葉県

（HVAC&R展）
2020/3/6

（2回目）
0 60 60 開催中止 0

合計 339

添付資料A

JRECOホームページ

（改正フロン排出抑制法及びRaMS説明会のご案内例）



 

新型コロナウイルスの感染拡大懸念のため開催中止 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

添付資料Ｂ 



 

改正フロン排出抑制法 必須・遵守マニュアル 

（2019 年 10 月 30 日初版第 1 刷発行 発行元・(株)オルタナ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

添付資料Ｃ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

添付資料Ｄ 



 

空調タイムス（2020 年 1 月 2 日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

添付資料Ｅ 



 

冷凍空調設備（2019 年 12 月号） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

添付資料Ｆ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

東冷協だより（2019 年 12 月号） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

添付資料Ｇ 
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